* ALGEMENE INDICATOREN

ALGEMENE INDICATOREN

Aantal ritten (in miljoenen)

TOTAAL
EeNritkaarten. .. ...
Vijfrittenkaarten.....

Tienrittenkaarten

DagKAAITON .o
Schoolabonnementen. ... ... .
Algemene abonnemeNnten ... ...
EVENeMENTEN L. o
TaXIOUS
B-Post (+ diverse ContraCten) ... ... . o

Onderverdeling in ritten (in %)

TOTAAL
BeNritkaarten. .. . .o
Vijfrittenkaarten.....

Tienrittenkaarten

DagKAAI N
Schoolabonnementen
Algemene abonnementen
EVENeMENTEN L.
TAXIOUS .
B-Post (+ diverse contracten)

Aantal ritten op het net per vervoerwijze (in miljoenen)
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Reéle kilometerproductie in reizigersdienst (in rijstel-km)

Autobus (Noctis inbegrepen)

TaxXibUS ..
Taxibus (TaXis VEIrtS) ...

Verkeersontvangsten (in€)

TOTAAL
Directe verkeersontvangsten....................................................
Biljetten .. ...
Kaarten. .
Schoolabonnementen. ...
Algemene abonnementen ...
Terugbetaling op verkoop..........................

Transport B-Post

TaXiDUS ..o
Diversen (eendagkaarten) ...

Gebruiksrecht

Indirecte verkeersontvangsten ...

Toelagen voor voordeeltarieven

Netto verkeersontvangsten/rit

Werkingskosten/rit.......................

Handelsinkomsten

Publiciteit. ...
VerNUIING ...

2018

46.661.042
.5.655.280

...15.285.744 .

oe...... 24.859.567
ceeei......368.989
ceeee.... 491,462

..276.417.243
....215.765.243,0
.......34.238.115,3

......39.906.872,2
.........6.928.611,0

.....126.028.556,4

-58.193,4

489.978,7

207.558,8

......5.030.370,3

2.294.7911
698.582,2
60.652.000
.....60.652.000

............... 7.190.365
.. 7.342.186

ALGEMENE INDICATOREN

2017

.................... 45.882.095
........................... 5.620.470
... 15.149.691
......................... 24.708.454
............................. 403.480

.................. 269.344.617
.................... 208.692.617,0
....................... 33.788.661,2
...................... 40.265.999,0
........................ 6.480.821,0
..................... 120.290.112,8
........................... -54.582,0
....345.614,1
........................... 171.028,0
........................ 4.583.093,9
...2.088.371,2
........................... 733.497,8
....................... 60.652.000
60.652.000

........................... 7.257.231
.......................... 6.683.260

MIVB / STATISTIEKEN 2018 :
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* ALGEMENE INDICATOREN

Plaatsen-kilometers in reizigersdienst (in miljoenen)
(norm gebruikt sinds 2006 van 4p/m2)

Autobus (Noctis inbegrepen) . ...
TAXIDUS

Geplande reissnelheid tijdens de winterdienst (in km/uur)

WEEKGEMIDDELDE

DAGELIJKSE SCHOMMELINGEN VAN MAANDAG TOT VRIJDAG

Metro

S SPIISUNBIN .o
S DAIUTEN .

Tram
S D U N
S DAlUTEN .

Autobus

S SPIISUNBIN .o
S DAIUTEN .
S AVON. Lo

% gecertificeerde diensten

% CEN GECERTIFICEERDE DIENSTEN....................oooo

% 1SO GECERTIFICEERDE DIENSTEN *

* Berekend op basis van de aanwezige VTE'S in de gecertificeerde diensten

.brussels &



ALGEMENE INDICATOREN

Toegankelijkheid 2017
% VOERTUIGEN AANGEPAST VOOR PERSONEN MET BEPERKTE MOBILITEIT
Metro, voertuigen met lage vIoer...................cooo . R O 100
Tram, voertuigen met lage vloer.................... . R 55,4
Bus (behalve Taxibus), uitgerust met oprijplaat......................ooo . PR O 83,4
AANTAL ACCESSIBUS-LIUNEN ... . ... | 6
AANTAL STATIONS MET PERRONS TOEGANKELUKVOORPBM..................... ... |y = ... . 47
SPECIALE DIENSTEN
Aantal begeleidingen in metrostations. ... —a ey 1.806
Aantal ritten met TaxibUus. . ... 108.596 |FSTE TP 91.954
Aantal vrijkaarten voor personen met een visuele beperking........................ .06 1.400
Aantal kaarten 'Gratis begeleider' ... 1.107 | 977

Beschikbaarheidsgraad van roltrappen en liften (in %)*

(*) Conform de definitie « percentage reizigers dat een conforme dienstverlening genoot »

Bestrijding van het zwartrijden

Aantal gecontroleerde reizigers. ... 1.175.427 | 1.457.570
AANTAl PV'S B .....61.957 82.260
Coéfficient van de zichtbare fraude ... 5,27% |E 5,60%

Bedrag van geinde toeslagen (iN€)..................... 4.273.653 [ 5.091.553

Processen-verbaal wegens fout geparkeerde voertuigen

Opgestelde processen-verbaal ...
Wegslepen van fout geparkeerde voertuigen

MIVB / STATISTIEKEN 2018 :

]



